
Merkpositionering
De Omval

2024



Je merkpositionering bepaalt welke unieke kenmerken en
voordelen van je organisatie je identificeert, zodat er
verbinding ontstaat tussen jouw organisatie en de mensen
die je wilt bereiken. En hoe je dit vervolgens communiceert
om aan te sluiten op de belevingswereld van je doelgroep.

Een sterke merkpositionering:

Vormt het beeld en de plek die je organisatie inneemt
in het hoofd en hart van mensen.
Maakt je organisatie herkenbaar
Onderscheidt je van andere spelers in de markt
Geeft richting binnen jouw organisatie en laat alle
neuzen dezelfde kant op wijzen
Trekt mensen aan - medewerkers, samenwerkings-
partners, klanten - die bij je passen

Dit document is een basis voor je (interne) organisatie. Je
gebruikt het in de doorvertaling en ontwikkeling van je van
je marketingcommunicatieboodschappen en -middelen.

Wat is het en hoe gebruik je het?
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Ons
profiel
Kort en krachtig omschreven wie we zijn
en wat we doen.
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Gezelligheid, samenzijn, plezier,
ontspanning. Iedereen heeft een plek nodig
om te beleven, ontdekken en genieten op
een eigen manier. 

Of dat nu is door een tof evenement, of
gewoon een kopje koffie en een goed boek.

De Omval brengt alles samen onder één
dak: theater, bioscoop, werkplek,
zaalverhuur, café, bibliotheek,
muziekschool en meer.

Een smeltkroes van kunst, 
cultuur en maatschappij

Wij zijn De Omval



Ons
manifest
Je merkmanifest is de basis van je
communicatieuitingen en wekt je
strategie tot leven. Met een kort en
krachtig verhaal dat inspireert en
energie geeft, laat zien waar je voor
staat en waar je in gelooft.  
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Een tof evenement, of een goed boek?
Samen iets doen, of een moment voor jezelf?
Op ontdekkingstocht, of doen alsof je thuis bent?

Alles kan op een plek waar verbinding de hoofdrol speelt.
Waar je mag ontspannen, genieten, beleven op jouw manier.
En waar alles en iedereen onder één dak samenkomt.

De mooiste voorstellingen, leukste activiteiten en beste werkplekken.
De trouwe buurtbewoner, nieuwsgierige bezoeker en bevlogen ondernemer.

Een smeltkroes van kunst, cultuur en maatschappij.

De Omval
Kies jouw avontuur



Je manifest vertaal je naar een of meerdere vormen die passen bij je organisatie, je kanalen
en je doelgroep. Maak bijvoorbeeld een video met beeld, animatie, muziek en/of voice-over. 



Onze missie
& visie
Waar je voor gaat en staat. Het
toekomstbeeld dat je voor ogen hebt, en
de manier waarop jij daaraan werkt/een
bijdrage aan levert.
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Missie Visie

Kunst en cultuur doen iets met ons. 

Verbreden onze wereld, maken onze omgeving
mooier, brengen ons met elkaar in verbinding,
stimuleren onze creativiteit en zijn goed voor de
(lokale) economie. En - ook niet onbelangrijk -
brengen ons plezier.

Dat verdient een centrale plek, in ons leven en in de
buurt. Waar iedereen kan komen om genieten op
hun eigen manier. Die plek maken wij. Een plek voor
ieders plezier.

Wat als we minder zouden moeten en meer zouden
mogen? Kunst en cultuur geven ons die ruimte. Om
te ontspannen, genieten, bruisen, ontdekken.

De Omval is dan ook niet zomaar een theater. Het is
een echte ontmoetingsplek - een plek om te
ontmoeten en te ont-moeten.

Hier kom je voor een onvergetelijke avond, of een
rustige middag. Om met je team vurig ideeën uit te
wisselen, of er met de kids op uit te gaan. Samen, of
even alleen. Alles kan. Niets moet.

Ont-moeten door kunst en cultuurEen plek voor ieders plezier



Onze
kernwaarden
De kernwaarden van een organisatie zijn
de fundamentele overtuigingen en
principes die de cultuur, identiteit en
gedrag van de organisatie vormgeven. 
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Verbindend

Ons theater is, met haar
laagdrempelige en lokale karakter, de
verbindende schakel tussen mensen,
kunst, cultuur en organisaties. Dit
dankzij een afwisselend en inclusief
programma, een breed aanbod aan
faciliteiten, en de belangrijke
maatschappelijke rol die wij in de
omgeving spelen.

Avontuurlijk

ls er ergens is waar je grenzen
kunt verleggen, is het toch wel in
de culturele wereld. Kunst en
cultuur nemen je mee, verbreden
je horizon en dagen je uit. Dat
gevoel krijg je meteen als je bij
ons binnenloopt. We zitten vol
bezieling, hebben een inspirerend
aanbod aan activiteiten en
enthousiasmeren elkaar. Het
bruist hier van het avontuur.

Dichtbij

We zijn betrokken bij bewoners en
bezoekers (en zij trouwens ook bij
elkaar), werken samen met lokale
partijen en zorgen voor een
ongedwongen, persoonlijke sfeer. Ook
met onze centrale, makkelijk
bereikbare ligging - op een steenworp
afstand van de hectiek van de
hoofdstad - zijn we dichtbij voor
iedereen in de omgeving.

We zijn de schakel tussen mensen,
kunst, cultuur en organisaties.

We zitten vol bezieling, hebben een
inspirerend aanbod en
enthousiasmeren elkaar.

We zijn betrokken, persoonlijk,
centraal en bereikbaar.

Kernwaarden



Ons
message house
Een messagehouse helpt bij het
structureren en verwoorden van de
belangrijkste boodschappen van je
organisatie, die een samenhangend
verhaal vormen. Het doel ervan is om
consistentie te bieden in de communicatie
en om de gewenste boodschappen
effectief over te brengen.
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Kern
De Omval is een combinatie van theater, werkplek, 

zaalverhuur, café, bibliotheek, muziekschool en meer. Een smeltkroes
waarin kunst, cultuur en maatschappij samenkomen.

Het plezier dat we uit kunst en cultuur halen verdient een centrale plek, in ons leven en in de buurt.
De Omval is die plek voor iedereen. Kies hier jouw avontuur.

Wie?

De Omval is een bruisende locatie
waar iedereen mag genieten op hun
eigen manier. Van de weelderige
cultuurminnaars tot de proevende
buitenwijkers.

We zijn een betrokken en bevlogen
team, vol bezieling en
enthousiasme. In alles wat we doen
zijn we verbindend, dichtbij en
avontuurlijk.

Wat?

Een professioneel cultuuraanbod,
maar ook gewoon een plek om te
ontspannen, werken of samenzijn.
Bij De Omval kan het allemaal.

We brengen theater en film,
werkplekken, evenementen en
sociale activiteiten samen. Zelf én
met andere lokale partijen. 
Hier vind je alles onder één dak.

Hoe?

Als verbindende schakel vervullen
we een belangrijke
maatschappelijke rol in de buurt.
Wij faciliteren verbinding en
nodigen iedereen uit het avontuur
dat kunst en cultuur heet te
beleven.

In onze dynamische omgeving kan
iedereen, alleen of samen,
ontdekken, leren, groeien, ervaren
en genieten.



Onze
tone-of-voice
Dit is de - geschreven en gesproken - taal
van je organisatie. Het drukt de stijl, houding
en persoonlijkheid uit in je communicatie.
Een consistente tone of voice helpt bij het
opbouwen van herkenning en vertrouwen.
Het zorgt voor samenhang en draagt bij aan
het versterken van het merkbeeld.
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Energiek

Persoonlijk

Behulpzaam

enthousiast • openhartig • levendig • actief • ondernemend

Kunst en cultuur zijn fantastisch. Dat willen wij met zoveel
mogelijk mensen delen. Dat doen we door enthousiast en
openhartig te communiceren. Want energie werkt
aanstekelijk. Dus doen we bruisend en speels, zonder
overdreven jolig of schreeuwerig te worden. We willen niet
commanderen, maar inspireren.

professioneel • expertise • servicegericht • ontzorgen • gastvrij

We weten waar we het over hebben en wat we doen. En dat
stralen we uit. We delen informatie, beantwoorden vragen en
staan paraat. Zo laten we onze kennis en expertise zien en zetten
we dit in om de ervaring van onze bezoekers nog fijner te maken.
Met oprechte aandacht, daadkracht, competentie en knowhow.

informeel • ontspannen • spreektaal • warm • tutoyeren

Een plek voor verbinding en plezier is natuurlijk allesbehalve
afstandelijk. Daarom hanteren we een familiaire en
verwelkomende toon. Het mag best informeel en gezellig
overkomen. Mensen moeten zich voelen alsof ze bij een
goede buur of vriend binnen stappen. Doe alsof je thuis bent.



Onze
doelgroepen
Doelgroepen zijn specifieke groepen mensen
die je organisatie probeert te bereiken met
producten, diensten of boodschappen.
Gedefinieerd op basis van demografische,
psychografische, gedrags- of geografische
kenmerken. 
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Kindrijke cultuurvreters Hippe ouders met jonge kinderen

Weelderige cultuurminnaars Welgestelde, statusgevoelige
cultuurliefhebbers

Startende cultuurspeurders Vrolijke, avontuurlijke groep gericht op
nieuwe artiesten

Proevende buitenwijkers Bewoners aan de randen van de stad

Lokale vrijetijdsgenieters Gepensioneerden met traditionele smaak 
binnen eigen cultuur

Een uitgebreide doelgroepanalyse met bijbehorende kernboodschappen is onderdeel van de meerjarenstrategie.




